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Portaria SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL -
SRF n° 523 de 27/04/07

DOU 30/04/07

Dispde sobre o agendamento de servicos da Secretaria da Receita Federal por meio da Internet.

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL, no uso das atribuices que lhe conferem os incisos Ill e IV do art. 230 do
Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal, aprovado pela Portaria MF n° 30, de 25 de fevereiro de 2005,
resolve:

Art. 1° As pessoas fisicas e juridicas poderdo agendar, mediante acesso ao sitio da Secretaria da Receita Federal (SRF)
na Internet, no endereco eletrénico www.receita.fazenda.gov.br, atendimento de servi¢os nas unidades deste Orgao.

§ 1° As unidades da SRF disponibilizardo para agendamento, no minimo, os servi¢os abaixo relacionados:

| - Comprovacéo de liquidacdo de débitos - Pessoa Fisica (Cobranc¢a PF - Regularizacdo CCPF);

Il - Certiddo Negativa de Débitos - Pessoa Fisica (CND - PF);

IIl - Negociacdo da forma de parcelamento e emissdo dos formulérios - Pessoa Fisica (Parcelamento PF - Negociac&o);
IV - Retificagdo de Documento de Arrecadacédo de Receita Federais (DARF) - Pessoa Fisica (Redarf - PF);

V - Atendimento a débitos declarados em DCTF (Cobranga PJ - Regularizagdo FISCEL);

VI - Certiddo Negativa de Débitos - Pessoa Juridica (CND - PJ);

VII - Negociagao da forma de parcelamento e emissédo dos formuléarios - Pessoa Juridica (Parcelamento PJ -
Negociagdo).

§ 2° Observado o disposto no § 1°, cada unidade da SRF estabelecera a forma de atendimento, bem assim demais
servi¢os que poderédo ser agendados, de acordo com as peculiaridades locais.

Art. 2° O acesso ao agendamento pela Internet sera feito através do portal do atendimento virtual e-CAC, conforme
segue:

| - por meio de Certificacdo Digital do contribuinte;

Il - sem Certificac@o Digital, com o preenchimento dos seguintes campos adicionais:

nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do representante ou do préprio contribuinte;

ndmero do CPF ou do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do contribuinte para quem sera prestado o servico.
1. no caso de informacdo do numero do CPF, ser& solicitada a data de nascimento;

2. no caso de informacédo do nimero do CNPJ, serd solicitado o niumero do CPF do responsavel pela pessoa juridica
que consta no CNPJ.

IIl - para ambos os casos, as seguintes informagdes serdo solicitadas:

a) unidade da federacdo (UF) na qual deseja agendar um atendimento;

b) unidade de atendimento da SRF na qual deseja agendar um atendimento;
) o servico para o qual deseja agendar um atendimento.

Art. 3° Em cada agendamento sera possivel incluir servigos relacionados a um Unico contribuinte e s6 poderéo ser
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escolhidos dois servicos diferentes por representante do mesmo contribuinte.

Paragrafo Unico. O namero do CPF do representante e o nimero do CPF/CNPJ do contribuinte representado s6
podera constar de, no maximo, duas senhas de atendimento para um mesmo dia.

Art. 4° A data escolhida para o atendimento deve ser, no minimo, a data da solicitacdo acrescida de mais um dia util.

Paragrafo unico. No caso de agendamentos realizados ap6s as 21 horas (horéario de Brasilia), a data escolhida para o
atendimento deverd ser, no minimo, a data da solicitagdo acrescida de mais dois dias Uteis.

Art. 5° Na impossibilidade de comparecimento no horario previamente agendado, o contribuinte podera cancelar a
senha de atendimento por meio do sitio da SRF na Internet.

Paragrafo unico. O cancelamento somente podera ser efetuado até as 21 horas (horéario de Brasilia) do dia anterior a
data escolhida para o atendimento.

Art. 6° O ndo comparecimento do contribuinte ou de seu representante para o atendimento na unidade da SRF, na
data e no horéario agendados, por duas vezes no periodo de seis meses, implicara o bloqueio do agendamento pela
Internet para este contribuinte por trinta dias, contados da segunda ocorréncia.

Paragrafo Unico. Na hipotese de que trata o caput, mediante justificativa fundamentada, o chefe da unidade de
atendimento da SRF podera desbloquear o acesso do contribuinte ao agendamento pela Internet.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

JORGE ANTONIO DEHER RACHID
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